
नागरिक चार्टि (Citizen's Charter) 

िाजकीय महाविद्यालय भूपतिाला, हरिद्वाि 

सत्र: 2026-27 | प्रशासवनक वनयंत्रण: उच्च शिक्षा शिभाग, उत्तराखंड िासन 

शैक्षवणक संबद्धता: श्री दिे समुन उत्तराखंड शिश्वशिद्यालय, बादिाहीथौल (शिहरी गढ़िाल) 

 

1. प्रस्तािना, उदे्दश्य एि ंविजन (Vision & Mission) 

महाविद्यालय का प्रमुख उदे्दश्य (Objective) 

• हररद्वार नगर एिं इसके शनकििर्ती ग्रामीण क्षते्र के छात्र-छात्राओ ंको न्यनूर्तम िलु्क पर उच्च शिक्षा के समान अिसर 

प्रदान करना। 

• िैशक्षक ि सामाशिक रूप से शपछडे क्षेत्रों में शिक्षा का प्रसार करना एिं व्यािहाररक पक्षों को उिागर करना। 

• छात्र-छात्राओ ंका मानशसक, िारीररक और व्यािहाररक सिाांगीण शिकास सशुनशिर्त करना। 

महाविद्यालय का लक्ष्य (Vision) 

• उच्च शिक्षा के मानकों के अनुपालन में िैशक्षक र्तथा िोध के माहौल को स्थाशपर्त करना। 

• शिद्याशथियों को िैशश्वक माहौल में प्रशर्तस्पधाि के योग्य बनाने के शलए कंप्यिूर लैब, सेंट्रल कंप्यिूर कक्ष और इिंरनिे 

(BSNL/Airtel) से िोडकर कंप्यिूरीकृर्त ढांचा र्तैयार करना। 

• रोिगारपरक व्यािसाशयक पाठ्यक्रम (िैसे प्रोिेक्ि उत्कर्ि) प्रारंभ कराना एिं शिद्याशथियों में सहभाशगर्ता ि व्यािहाररक 

सोच शिकशसर्त करना। 

 

2. महाविद्यालय का प्रशासवनक एि ंशैक्षवणक विविक पदानुक्रम 

नागररकों और छात्रों के कायों के शनस्र्तारण हरे्त ुशिशधक व्यिस्था शनम्न चािि के अनुसार संचाशलर्त होर्ती ह:ै 

1. उच्च वशक्षा विभाग (उत्तिाखंड शासन) - सिोच्च नीशर्त शनधािरक शनकाय 

2. उच्च वशक्षा वनदेशालय (हल्द्द्वानी) - प्रिासशनक एिं बििीय शनयंत्रण 

3. प्राचायट / प्रथम अपीलीय प्राविकािी - संस्थागर्त प्रमखु एिं शित्तीय शनयंत्रक 

4. प्राध्यापक िगट (Teaching Staff) - कला, शिज्ञान एिं िाशणज्य संकाय प्रभारी र्तथा शिक्षक 

5. कायाटलय स्र्ाफ (Non-Teaching Staff) - मखु्य प्रिासशनक अशधकारी, प्रधान सहायक, कशनष्ठ सहायक एिं लैब 

अशसस्िेंि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. नागरिक कें वित सेिाए,ं उत्तिदावयत्ि एिं समय-सीमा 

क्र. 

सं. 

नागरिक / छात्र कें वित 

सेिा 

सेिा प्रदान किने का माध्यम / प्रवक्रया विविक समय-सीमा / प्रभािी वतवथ 

1. ऑनलाइन प्रिेश 

पंजीकिण 

समथट पोर्टल (Samarth Portal) के माध्यम से कला, 

शिज्ञान एिं िाशणज्य संकाय में ऑनलाइन पंिीकरण। 

प्रारम्भ शर्तशथ: 21/05/2025 

2. वनयवमत प्रिेश प्रवक्रया काउंशसशलंग एिं योग्यर्ता सूची (Merit List) के आधार पर 

कक्षाओ ंमें सीधे प्रिेि। 

प्रथम िर्ि अंशर्तम शर्तशथ: 13-08-2025 

अन्य सेमेस्िर: पररणाम के 20 वदन के 

अंदि 

3. सामान्य आिर्ीआई 

सूचना 

धारा 4 के अंर्तगिर्त र्तैयार 17 शबंदओु ंके मैनुअल एिं अन्य 

स्िीकृर्त अशभलेखों की प्रशर्तयां प्रदान करना। 

आिेदन प्राशि के 30 वदन के भीति 

4. आपातकालीन 

आिर्ीआई सूचना 

यशद मांगी गई सूचना शकसी व्यशि के जीिन या स्ितंत्रता 

(Life or Liberty) से संबंशधर्त हो। 

आिेदन प्राशि के 48 घंरे् के भीति 

5. वशकायत वनिािण आंर्तररक पररिाद सशमशर्त एिं छात्र/छात्रा शिकायर्त शनिारण 

प्रकोष्ठ द्वारा पक्षों को सुनकर शनष्पक्ष शनस्र्तारण। 

त्िररर्त एिं समयबद्ध शिशधक प्रशक्रया 

6. छात्रिृवत्त एिं सहायता समाि कल्याण, राष्ट्रीय छात्रिशृत्त (NSP), शदव्यांग, इसं्पायर एिं 

मखु्यमंत्री उच्च शिक्षा प्रोत्साहन छात्रिशृत्त का शिर्तरण। 

डीबीर्ी (DBT) प्रणाली द्वारा सीधे 

बैंक खार्तों में (पारदिी माध्यम) 

7. वशक्षण शुल्द्क मुवि िासन के शनयमानुसार स्नार्तक स्र्तर पर अध्ययनरर्त समस्र्त छात्र-

छात्राओ ंको ररयायर्त। 

पूणटतः वनःशुल्द्क (शिक्षण िलु्क िनू्य) 

 

4. सूचना का अविकाि (RTI) विविक व्यिस्था एिं शुल्द्क 

नागररकों को सचूना प्राि करने, योिनाओ ंि अशभलखेों का शनरीक्षण करने और शनमािण सामग्री के सैंपल लेने का पणूि शिशधक 

अशधकार ह।ै 

• आिेदन शुल्द्क: ₹10/- (नकद िमा करके कोर्ागार रूप पत्र 385 में रसीद प्राि करें, या बैंक चेक, पोस्िल ऑडिर, शडमांड 

ड्राफ्ि अथिा गैर-न्याशयक स्िाम्प पपेर संलग्न करें)। 

• प्रवतवलवप शुल्द्क (फोर्ोकॉपी): ₹2/- प्रवत पषृ्ठ (कें द्रीय पसु्र्तकालय या मखु्य कायािलय से प्राि मैनुअल के शलए)। 

• सॉफ्र् कॉपी डेर्ा शुल्द्क: ₹50/- प्रवत फ्लॉपी या वडस्क (CD) (स्िाफ स्िेिमेंि एिं आरिीआई मनैअुल की सॉफ्ि 

कॉपी उपलब्ध ह)ै। 

• विशेष विविक छूर् (BPL): गरीबी रेखा से नीचे के शचशन्हर्त पररिारों के आिेदकों को शकसी भी प्रकार का िलु्क नहीं 

दनेा होर्ता ह।ै 

• मौवखक सहायता: यशद कोई नागररक शलशखर्त आिेदन दनेे में असमथि है, र्तो लोक सचूना अशधकारी (PIO) उसकी 

मौशखक मागं को शलशखर्त रूप में बदलन ेमें सहायर्ता करेगा। 

• प्रकर्न से छूर् (िािा 8 ि 9): भारर्त की संप्रभरु्ता, अखंडर्ता, सरुक्षा या शकसी र्तरृ्तीय पक्ष के कॉपीराइि (Copyright) 

का उल्लंघन करने िाली सचूनाए ंप्रकि नहीं की िा सकर्तीं। 



• अस्िीकाि वकया जाना (Deemed Refusal): शनधािररर्त समय (30 शदन) में सचूना न शमलने पर इसे 'अस्िीकार' माना 

िाएगा, शिसके शिरुद्ध प्राथी प्रथम अपील और र्तत्पिार्त उत्तिाखंड िाज्य सूचना आयोग में शद्वर्तीय अपील कर सकर्ता 

ह।ै 

 

5. सािटजवनक संपकट  एि ंमहत्िपूणट उत्तिदायी अविकािी वनदेवशका 

आरिीआई अशधशनयम के र्तहर्त शनयिु अशधकाररयों और संस्थागर्त प्रमखुों का शििरण शनम्न प्रकार ह:ै 

पदनाम अविकािी का 

नाम 

कायाटलयीन भूवमका / उत्तिदावयत्ि आविकारिक मोबाइल नंबि / ईमेल 

प्रथम अपीलीय 

प्राविकािी 

प्रो. (डॉ.) संजीि 

मेहिोत्रा 

संस्थान के प्राचायि, प्रिासशनक/शित्तीय प्रमखु एिं 

आरिीआई के प्रथम अपीलीय अशधकारी। 

     9837041913 

drsanjeev1964@gmail.com 

लोक सूचना 

अविकािी (PIO) 

डॉ. अजय प्रसाद 

उवनयाल 

िाशणज्य संकाय के एसो. प्रोफेसर; आिेदनों का 

शनस्र्तारण ि सूचना उपलब्ध कराने हरे्तु मुख्य 

शिम्मेदार। 

     9412946692 

ajayprasaduniyal@gmail.com 

सहायक लोक 

सूचना अविकािी 

डॉ. प्रीतम वसंह अंग्रेिी के अशसस्िेंि प्रोफेसर; सूचना प्राशि एिं 

आिेदनों के संपादन में सहायर्ता हरे्तु अशधकृर्त। 

     7351433710 

preetamsinghmehra1985@gmail.com 

एरं्ी-िैवगंग नोडल 

अविकािी 

श्री सत्यिाज वसंह िनस्पशर्त शिज्ञान के अशसस्िेंि प्रोफेसर; पररसर को 

रैशगंग मिु रखने हरे्तु नोडल समन्ियक। 

     9639981027 

शुल्द्क प्रावि 

प्रभािी 

प्रिान सहायक 

(कायाटलय) 

आरिीआई आिेदन िलु्क एिं प्रशर्तशलशप िलु्क 

नकद स्िीकार कर आशधकाररक रसीद देने हरे्तु 

अशधकृर्त। 

मखु्य प्रिासशनक कायािलय 

 

6. जन-सहभावगता एि ंपिामशट तंत्र (PTA ि सवमवतयां) 

महाशिद्यालय अपनी नीशर्तयों के शक्रयान्ियन और स्थानीय आिश्यकर्ताओ ंकी पहचान के शलए िनर्ता के साथ शनरंर्तर परामिि करर्ता 

ह:ै 

• वशक्षक-अवभभािक संघ (PTA): प्रशर्तिर्ि िैक्षशणक सत्र के प्रारंभ (सप्िेंबर) में इसका लोकर्तांशत्रक गठन होर्ता ह।ै 

प्राचायि इसके पदने संरक्षक होर्ते हैं, िबशक अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, उपसशचि और कोर्ाध्यक्ष का चनुाि छात्र-छात्राओ ंके 

अशभभािकों में से शकया िार्ता ह।ै 

• बैठकों के कायटितृ्त तक पह ंच: यद्यशप कॉलेि की आंर्तररक प्रिासशनक सशमशर्तयों की बैठकें  आम िनर्ता के शलए खलुी 

नहीं होर्ती हैं, परंर्तु उनमें शलए गए नीशर्तगर्त शनणिय और कायिितृ्त (Minutes of Meetings) आरिीआई अशधशनयम-

2005 के शिशधक प्रािधानों के अंर्तगिर्त िनसाधारण के अिलोकन हरे्त ुउपलब्ध कराए िा सकर्ते हैं। 

 

7. परिसि अनुशासन एिं विविक वनषेिाज्ञा (नागरिकों/छात्रों हेतु) 

स्िच्छ िैशक्षक िार्तािरण बनाए रखने हरे्तु िास्र्ता मंडल (Proctorial Board) के शनम्नशलशखर्त शनयमों का अनपुालन अशनिायि ह:ै 

• परिचय पत्र (ID Card): पररसर में हर समय िैध पररचय पत्र रखना अशनिायि ह।ै 



• िैवगंग पि पूणट प्रवतबिं: माननीय उच्चर्तम न्यायालय के शनदिेों के अधीन रैशगगं एक संज्ञेय अपराध (Cognizable 

Offense) ह।ै दोर्ी पाए िान े पर शनलंबन, शनष्कासन, भारी िमुािना और पशुलस प्रिासन (प्रशर्तशनशध: श्री ब्रह्म दत्त 

शबिल्िाण) के सहयोग से न्यायालय में मकुदमा चलाया िाएगा। 

• परिसि में पूणट वनषेि: मादक पदाथों/धमू्रपान का सेिन, दीिारों पर शिज्ञापन/पोस्िर लगाना या थकूना, िांशर्त व्यिस्था 

भंग करना, लडाई-झगडा करना र्तथा मोबाइल फोन या च्यइुगंम का अनुशचर्त प्रयोग पणूिर्तः प्रशर्तबंशधर्त ह।ै उल्लंघन करने 

पर अथिदडं और शनष्कासन की कारििाई की िाएगी। 

 

8. कायट समय एि ंभौवतक अिसंिचना उपलब्िता 

• कायाटलय एिं आिर्ीआई समय: समस्र्त कायि शदिसों में प्रातः 10:00 बजे से सायं 05:00 बजे तक (यिूीसी ि 

शनदिेालय के पत्रांकानुसार शिक्षकों के शलए सािाशहक 40 घंिे र्तथा कमिचाररयों के शलए सािाशहक 48 घंिे की उपशस्थशर्त 

अशनिायि ह)ै। 

• अवभलेखों के उपलब्ि होने का स्थान: संशिर्तरण, मखु्य रोकड बही (Cash Book), और िाशर्िक आय-व्यय के 

दस्र्तािेि लेखा अनुभाग (Accountant) के पास सरुशक्षर्त हैं। आरिीआई मैनुअल की भौशर्तक प्रशर्तया ं कें िीय 

पुस्तकालय एिं प्रिासशनक कायािलय में िनर्ता के शनरीक्षण हरे्तु सरुशक्षर्त रखी गई हैं। 

• अस्थायी संचालन: िर्तिमान में नि-सशृिर्त महाशिद्यालय हरे्तु भशूम आिंिन प्रशक्रया गशर्तमान ह,ै अर्तः िर्तिमान में समस्र्त 

सशुिधाएं श्री मोहनानंद आश्रम, भीमगोडा, हरिद्वाि में संचाशलर्त की िा रही हैं। 

 

 

 

 

रािकीय महाशिद्यालय भपूर्तिाला, हररद्वार के शिशधक शनयमों और कायािलय संस्कृशर्त के अनुसार, र्ी०सी० (Transfer 

Certificate) औि सी०सी० (Character Certificate) से संबंशधर्त समय-सीमा, आिश्यक दस्र्तािेि और प्रशक्रया का 

शिस्र्तरृ्त शििरण इस प्रकार ह:ै 

1. र्ी०सी० / सी०सी० जािी किने की समय-सीमा (Timeline) 

• सामान्य अिवि: छात्र द्वारा मखु्य कायािलय में पणूि रूप से भरा हुआ आिेदन पत्र और अनापशत्त प्रमाण पत्र (No Dues) 

िमा करन ेकी शर्तशथ से 2 से 3 कायट वदिसों (Working Days) के भीर्तर िी०सी० और सी०सी० िारी कर दी िार्ती 

ह।ै 

• कायटकिण घंरे् (कायाटलय समय): इसके शलए आिेदन पत्र सबुह 10:00 बजे से अपिाह्न 03:00 बजे तक स्िीकार 

शकए िार्त ेहैं, और र्तैयार प्रमाण पत्र अपराह्न 03:00 बजे से सायं 05:00 बजे तक मखु्य कायािलय से प्राि शकए िा 

सकर्ते हैं। 

2. आिश्यक दस्तािेज एि ंपात्रता (Required Documents) 

िी०सी० और सी०सी० प्राि करन ेके शलए छात्र को शनम्नशलशखर्त दस्र्तािेि अपने आिेदन पत्र के साथ संलग्न करने अशनिायि हैं: 

• अनापवत्त प्रमाण पत्र (No Dues Certificate): छात्र को कॉलिे के शिशभन्न शिभागों से 'दये राशि िनू्य' होन ेका 

सत्यापन कराना होगा: 

o पुस्तकालय (Library): सभी शनगिर्त (Issued) पसु्र्तकें  परीक्षा से पिूि लौिानी अशनिायि हैं, शिसका सत्यापन 

आिश्यक ह।ै 



o संबंवित संकाय/प्रयोगशाला (Labs): शिज्ञान संकाय के छात्रों हरे्तु संबंशधर्त लैब (भौशर्तक, रसायन, िंर्तु, 

िनस्पशर्त, कंप्यिूर शिज्ञान) से नो-ड्यिू। 

o लेखा अनुभाग (Accounts): शकसी भी प्रकार का िलु्क बकाया न होने की पशुि (प्रधान सहायक द्वारा)। 

o क्रीडा/एन०एस०एस० (Sports/NSS): यशद कॉलेि से खलेकूद या एनएसएस की कोई सामग्री ली गई हो। 

• मूल परिचय पत्र (Original ID Card): आिेदन के समय मलू पररचय पत्र शदखाना/िमा करना होर्ता ह।ै 

• अंवतम उत्तीणट/अनुत्तीणट पिीक्षा की अंकतावलका (Marksheet): शिश्वशिद्यालय (श्री दिे समुन उत्तराखंड 

शिश्वशिद्यालय) द्वारा िारी की गई अंशर्तम सेमेस्िर/िर्ि की अंकर्ताशलका की प्रशर्तशलशप। 

3. विविक ि प्रशासवनक व्यिस्था 

• अवभलेखों का िखिखाि: कॉलिे में एस०आि० िवजस्र्ि (Scholar Register / छात्र पंवजका) र्तथा र्ी०सी० / 

सी०सी० पंवजका अनुरशक्षर्त (Maintain) की िार्ती ह,ै शिसमें छात्र का परूा िकै्षशणक और अनुिासनात्मक इशर्तहास 

दिि होर्ता ह।ै 

• अवभिक्षक (Custodian): कॉलिे के समस्र्त प्रिासशनक दस्र्तािेि और छात्र अशभलेख मुख्य प्रशासवनक अविकािी 

(CAO) / िरिष्ठतम प्रशासवनक कमटचािी के सीधे शनयंत्रण में सरुशक्षर्त रहर्ते हैं। 

• अनुशासनात्मक वर्प्पणी: यशद िास्र्ता मंडल (Proctorial Board) द्वारा छात्र को कभी अनुिासनहीनर्ता, रैशगगं या 

दरुाचरण का दोर्ी पाया गया हो, र्तो शनयमानुसार उसका प्रभाि चररत्र प्रमाण पत्र (CC) पर शिशधक रूप से अंशकर्त शकया 

िा सकर्ता ह।ै 

 


